L’ enseignement/apprentissage de la prononciation deslangues
asssté par ordinateur : le casdu frangaislangue érangere

Sachiko KOMATSU

La composante phonétique n'est pas suffissmment traitée dans
I’enseignement des langues étrangeres, en particulier dans le cadre de
I’ enseignement colledif, vu les diverses contraintes qu lui sont inhérentes. 11
est vrai qu'il est difficile de consacrer le temps nécessaire a la pratique de la
phonétique sinon quelques corredions occasionnelles des énoncés
d apprenants, difficle auss de suivre chaque apprenant d'une maniére
individuelle. Cette rédité n'arien de nouveau, en fait, ca, « tout au long ce
I"histoire de la didactique des langues ®mndes, la pratique phonétique a
presque toujours é&é marginale? ». De plus, récemment, |'approche
communicative, qui centralise la communication sur |'apprentissage des
contenus, contribue amarginaliser la ammposante phonétique dans les cours de
langue®. 1l va de soi, cependant, que les ééments phonétiques constituent la
base de la communication orale, d’ ol I'importancede I’ acquisition désle début
de I'apprentissage du mode aticulatoire de la langue cible ains que des
contoursintonatifs appropri és, li és a desfonction communicatives.

Partant de ce ongat, ne serait-il pas intéressnt de dercher a compléter
cette lacune par un moyen efficace en bénéficiant du développement du
multimédia et des technologies du traitement sonore ? Nous présentons, donc,
ci-aprés de nouveaux outils pour [|'enseignement/apprentissage de la
prononciation. Les exemples relévent, en principe, du cas du frangas langue
étrangere. Nous portons une attention particuli ére a trois avancées récentes de
latechnologie : le multimédia, la visualisation phonétique, et larecmnnaissance
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vocale. Nous visons donc a définir les posshilit és offertes dans |e domaine de
I’ asgstanceinformatique, ains que leurslimites.

1. Support multimédia pour I’apprentissage de la prononciation

Le multimédia, qui réunit des canaux multiples, favorise I’ apprentissage de
la prononciation, surtout en situation autonome, tout en nexcluant pas la
posshilit € de suivi par |’ enseignant en réseau. Sur un seul support, en cli quant
aveclasouris, I’ apprenant peut écouter e modéle de prononciation, lirele texte,
consulter des explicaions écrites ou des illugrations, méme en vidéo,
senregistrer et se mwmparer avec le modéle. L'opération éant infiniment
smplifiée par rapport au mode traditionnel d auto-apprentissage, les efforts
peuvent étre mieux consacrés au contenu d apprentissage.

Tel est le @s deThe Rhythm of French®, matéiel en CD-rom
d’ apprentissage de la prononciation frangaise pour les anglophones. En guinze
leqons, les & éments principaux d apprentissage en la matiére sont couverts, tels
gue rythme, intonation, découpage syll abique, liaison, voyelles, consonnes, et
méme les accents régionaux (ce dernier vise seulement la reconnaissance et
non la production). Les exercices ont organisés d’'une fagon systématique
suivant une progresson minutieuse, basée sur les recherches de la phonétique
corredive @ comparative. Les legons traitent les difficultés et les erreurs
typiques de la prononciation francaise chez les anglophones. Les phonémes et
les intonations sont présentés de maniere @ntragive, en progressant d'un
contexte isolé a des phrases.

Le principe pédagogique sur lequel se base I'auteur du matériel est
I'approche cognitive® : la perception des ®ns et des caractéristiques
prosodiques de lalangue dable ains que la ompréhension del' articulabn sont
esentiels pour la rédisation par I'apprenant Iui-méme de la prononciation.
L' apprenant ne pourra pas répéter corredement les ons sil n'arrive pas a les
percevaoir. D’autre part, la connaissance du fonctionnement mécanique des

-101-



organes articulatoires permet une crredion consciente donc dficace ez
I’ apprenant.

Ce principe justifie le remurs au multimédia pour ce produit qui S appuie
principalement sur des surces auditives. 1l inclut, comme source visuelle, des
diagrammes du visage coupé qui Saniment en vidéo pour illustrer le
mouvement des organes articulatoires. Il convient auss de signaer que
I"hyperlien asaurelanavigation facileal’ intérieur du matériel, cequi est un des
traits esentielsd’ un produit multimédia

La seule critique qu’'on pourrait adresser est le manque d'interactivité et de
ludique. Outre I'absence d'activités interactives comme le dialogue, la
présentation du contenu théorique par texte écrit S enchainant sur plusieurs
pages prive ' utilisateur déa posshilité d' iteragir. Le seul dément ludique est
que I’ apprenant peut accumuler des points a chaque exercice réuss et se voir
récompense, en fonction des points gagnés, par des pages culturelles (ici auss,
I" apprenant doit travailler par dictéeet ledure orae). La méhode adoptée est
linguistique, sans aucun fil narratif, bref trop de sé&rieux. Il faudrait que
I" apprenant soit vraiment motivé a perfedionner son aptitude en phonétique
pour parcourir ce produit.

The Rhythm of French exploite donc uniquement les tedhnologies
généralement confirmées, et il n'inclut pas la visuaisation phonéique € la
recnnaissance vocale. L' auteur affirme sa fiddlité a son principe agnitiviste
avant tout auditif, confirmant que ces derniers moyens ne sont pas
suffisamment profitables pour I’ apprentissage de la prononciation®.

Aujourd hui, en fait, la plupart des matériels d' apprentissage des langues en
CD-rom® contiennent des exercices audio-comparatifs permettant aux
apprenants de s enregistrer et se mmparer avec un modée. La posshilit é est
donc offerte aux apprenants de s entrainer facilement a la prononciation. Mais
il reste le probléme dans ces exercices d'explications méhodiques et de
conseils. L'avantage de The Rhythm of French est quiil sagit d’un produit
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d apprentissage systématique de la prononciation sur une base pédagogique
solide.

L'applicaion du concept de ce produit pour les apprenants de langue
maternelle différente que I'anglais est attendue. L' idéal seraitcomme indique
Delphine Renié”, un matériel adaptatif, offrant un contenu variable selon la
langue maternelle del’ apprenant

2. Représentation visuelle de schémas acoustiques pour I’ apprentissage de
la prononciation des langues étrangeres

La technologie liée a I'analyse instrumentae de la parole a permis de
développer des appareils qu rendent posshle la visualisation instantanée des
signaux sonores aur I'écran de I'ordinateur. Ces dispositifs, originairement
utilisés pour les malentendants en langue maternelle, sont appliqués pour les
apprenants en langue étrangére qui sont « sourds » aux sons et aux mélodies de
lalangue dble. Selon des éudes phonétiques, I' orelle et déja formée par le
systéme linguistique maternel & partir de 10-12 ans®. Afin de procéder & une
réeucation pour ouvrir I' orellt au systéme intono-accentuel d' une autre langue
visualiser I'onde sonore est considéré comme un moyen efficace, faisant
apparaitre des phénomenes difficilement perceptibles, car «filtrés» par
I'oreille®. D’aprés ce principe qui remonte a 1960, les phonéticiens ont
développé plusieurs types d applicaions basés sur un feed-back audiovisuel
pour modifier les modes de perception acquis de I’ apprenant™®©.

Ces logiciels montrent, en généra, le modéle de I'enseignant et la
reproduction de I'apprenant I'un en dessous de l'autre sur I'écran de
I’ ordinateur. Une comparaison automatique est effeduée, et |I'apprenant peut
ains repérer immeédiatement les différences, notamment de durée ou de forme
de @murbe mélodique, entre sa production et cdle du modée.

WinPitch Language Teaching and Learning est un de ces logiciels, qui
permet d analyser, de visualiser et de synthétiser la parole en simultané™. ||
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vise d' abord afaciliter, par différentes fonctions de visualisation, le travail de
discrimination auditive, essentid au début de tout apprentissge oral.
L' apprenant, sourd aux sons et patrons prosodiques de la langue dble, peut

enrichir progressvement sa grille de perception par I' interaction d indices

visuels et auditifs qu' il apprend a identifierLe logiciel offre, par alleurs, de
multiples fonctions d' observation, de @mparaison visuelle et/ou auditive, de
segmentation, de manipulation du signal, ains que la posshilité de redéfinir le
contour mélodique ou laduréed un segment grace ala synthese, pwil égiant un
styled' apprentissage «éflécni » de I’ apprenant.

Un cetain nombre d expéimentations ont démontré I’ efficacité de ces
visualiseurs dans |'apprentissage du systéme intono-accentuel d’une langue
érangére’?. Ce type de travail motive, d ailleurs, beaucoup plus I’ apprenant
que le simple feed-back auditif dulaboratoire de langue™?.

Ces systémes, cependant, nécesstent une formation spécifique des
enseignants et des apprenants a I'interprétation des représentations graphi ques
del’onde sonore @ alamanipulation de divers paramétres relevant de I’ analyse
acoustique du signal. Tout écat dans les données fréquentielles, temporelles et
mé odiques est repéré. Mais sans I'intervention d’ un enseignant ou d un expert,
il est imposshble al’apprenant defaireletri et de séedionner les variations qui
perturbent rédl ement la compréhension et labonne transmisson du message.

L'utilisation didactique de ce logicid requiert égaement de la part de
I’ enseignant de bonnes connai ssances des systémes prosodiques de lalangue de
départ et de lalangue dble, de maniére aprévoir les interférences qui pourront
intervenir entre les deux langues™®. Car, reprenant les principes de I' approche
verbo-tonale, le point de départ de la @rredion phonétique avec ca logicies
n' est plus la description articulatoire du son de ldangue dble, mais bien les
interférences phonétiques et prosodiques spéafiquesde |’ apprenant.

Contrairement aux programmes de remnnaissance vocale que nous allons
examiner dansnotre troisiéme partie, I’ originalité de ceslogicielsréside dansla
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prédsion et la qualité du feed-back que I' enseignant peut apporter sur les
productions orales de |' apprenant, amenant cduci a porter un regard
auto-évaluatif pertinent sur son discoursoral.

Matériel d'apprentissage des langues contenant la fonction de
visualisation

Les méthodes globales d' apprentissage des langues dans I’ environnement
multimédia (en CD-roms) intégrent souvent lavisuali sation de la prononciation
de I'apprenant enregistrée en une sorte de graphe vocal. Les tracts
commerciaux des éditeurs invitent les utili sateurs potentiels a croire que cette
fonction est un outil performant pour apprendre la prononciation, aors que,
dans bien des cas, il n’est pas auss smple d'en tirer véritablement profit sans
acocompagnement, comme nous avons vu plus haut. S bien que cdte fonction
ne représente souvent qu’ un gadget qui n’a autre avantage que de donner une
motivation pour S enregistrer.

Prenons I’exemple de la nouvelle version de Talk to Me™ lancée e juin
1999 « une génération de produits isaie des technologies de pointe », d’ aprés
I’ éditeur. Le produit consacre un volet d activités a la phonétique. Le principe
est le suivant : I"apprenant séledionne une phrase, un mot ou un phonéme dans
laliste, émute le modél e de prononciation, et lerépete al’aide dumicro. Alors,
en méme temps que le logicie évalue la prononciation de |'apprenant, le
graphe vocal de I’apprenant s affiche a |’ écran en desous de cdui de méme
nature représentant la prononciation modéle, permettant aing une mmparaison
simultanée. Ced est un graphe vocal classque pour cetype de produit qui trace
I"intensité (ou I'amplitude) de la voix en fonction du temps. Dans cette
nouvelle version de Talk to Me, la représentation a éé compléée par un
affichage de la fréguence fondamentale qui reproduit la variation de fréquence
de la voix®®. Malgré tout le dispositif offert, un grand inconvénient pour
I"apprenant ayant acheté ce matériel : comment interpréter la déviation et
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comment se arriger ? Ce n’est nullement évident. La courbe est 13, et on peut
essyer, & réessyer... sans jamais ohtenir satisfaction. Elle ne sera jamais
pareille & ce méme pour les natifs évidemment. |l est, donc, inutile pour
I’apprenant de sacharner a faire resembler sa curbe ai modéle. Les
représentations graphiques comparant les intonations ne sont donc que des
indicaeurs qui ont la fonction esentielle de faire parler I'apprenant, lui
donnant I'occasion de prendre mnscience de sa prononciation, mais il serait
dommage detrop s'y focali ser.

3. Remnnaissance vocale et exercices interactifs

La technologie de laremnnaissance vocale est en plein esor aujourd’ hui, et
ell e peut offrir un intéré pour I’ évaluation de la prononciation. En éat actuel,
la remnnaissance de la parole se réalise, en général, par des procédures
d' adéquation a des modéles pré-enregistrés: « Leslogiciels de Reconnaissance
Automatique de la Parole sont des programmes qui analysent les données
acoustiques et tentent de les comparer a des ©ns et modéles pré-définis.
Typiquement, ils convertisent un modé e sonore (les données parlées) en une
série de chiffres, et tentent de rédiser une vérification de ces chiffres dans une
base de données pré-existante qui représente |’ ensemble des énoncés écifiés
enregistrés par une variété de locuteurs natifs*” ». Méme s cette technologie
continue a saméliorer, les programmes d aujourd hui, privés d'intelligence
sont incapables d'analyser du langage naturel™®. Il faut reconnaitre que la
qualité et laprécision de |’ analyse ne sont pas toujours fiables.

Cette technologie présente un intérét pédagogique, non pas pour |’ évaluation
de la prononciation des apprenants, mais plutdt pour son interactivité™. Les
moyens d'interaction de |’apprenant dans |’ enseignement/apprentissage des
langues asssté par ordinateur éaient souvent limités a la souris et au clavier.
Les activités basées suir ce mode restreint de saisie restaient souvent passves,
ce qui représentait une grande insuffisance pour |’ entrainement en langue. La
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technologie de la remnnaissance vocale permet de réaliser une approche plus
active avecdes exercices en forme orale.

Cette technologie mwmmence donc a ére introduite dans les matériels
d’ apprentissage de langue. Nous prenons encore une fois I'exemple de Talk to
Me. C'est son volet d activités «dialogue» qui integre la remnnaissance
vocale. Dans ces activités, |"apprenant est invité a entretenir une conversation
avec la machine en jouant un rdle «actif » au sein d une higtoireLe
programme pose d’ abord une question. Pour lui répondre, trois phrases, toutes
corredes, sont affichées sur I'écran. L' apprenanen choisit une selon son gré et
la prononce avec un micro. Une fois que cédle-ci est «remnnue» par le
systeme, le programme donne une réplique @ pas® a la question suivante.
Selon les choix de I'apprenant, plusieurs histoires peuvent se développer a
partir de la méme stuation. Les diadogues offrent ains a |I' apprenant la
posshilité de s mirainer en situation interactive®®, bien quil n'ait la
posshilit € de jouer qu'a partir des phrases pré-enregistrées.

Au niveau technique, laremnnaissancevocale dont il s'agit ici repose sur un
systéme simple de omparaison entre ' enregistrement el' utili sateuet un seul
modéle qui est stocké sur le CD-rom®Y. Ce systéme mmpare I intensité et la
durée des enregistrements sonores, dont nous avons examiné la représentation
graphique dans la partie précédente. Le niveau d andyse et asez d émentaire
et ne porte pas sur les différences phonétiques telles que, par exemple, «ou »
e «u» «é» e «e» ou la nature «sourd/sonore» des phonemes. Le
progjamme offre un choix a I'apprenant en fonction de ses objectifs de
performance parmi sept niveaux de tolérance Il faut savoir quau premier
niveau, le systéme accepte a peu prés n' importe quel enregistrement de la
méme duréeet qu’ au niveau 7, il refuse presque tous les enregistrements®®?.

Toujours basé sur ce méme principe d' anayse mparative, la nouvelle
version de Talk to Me propose une fonction de détedeur automatique des
erreurs de prononciation (Spoken Error Tracking System) qui repéere les mots
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mal prononces et les fait apparaitre en rouge. Malgré I’intention pédagogique,
cette fonction est loin d étre satisfaisante au niveau de la précision, et par
conséquent, peu profitable pour I’ apprenant.

L'important est de owmprendre que I’ avantage de ces activités de dialogue
consiste a engager |’ apprenant dans des expériences sSmulées de langue orale,
et a lui faire développer la confiance dans sa propre performance La
recmnnaissnce vocale ains utilisée dans les activités permet de dépassr la
passvité des exercices traditionnels. Rien, cependant, ne permet la corredion
phonétique ar il n'y aaucun feed-back précis, ni exercice systématique.

4. Organisation de I’enseignement/apprentissage de la prononciation avec
I’assgstanceinfor matique

Maxine Eskenaz montre que |’ apprentissage de la prononciation asssté par
ordinateur remplit les conditions propices a la réusste en prononciation de la
langue cible, ordinairement fournies par |I'apprentissage dans une situation
dimmersion: 1) I'apprenant entend une grande quantité de paroles, 2) est
confronté a de nombreux retifs, 3) produit lui-mé&me une grande quantité
d énoncés, 4) reqit un feed-back pertinent, 5) se sent al’aise, e 6) il y a une
évaluation continue de ses progrés®?.

L' apprentissage de la prononciation est donc un domaine ou |’ assstance
informatique présente une opportunité extrémement intéressante. Les systemes
fournisent des entrainements individuels et des feed-back dans un
environnement sécurisé. Le poste informatique permet a I'apprenant de
S exprimer en toutdiberté par rapport a une grande variété de ntenus.
L' utiliation d' un ordinateuténéficie particuliérement aux éudiants réservés
qui sont génésal' oral, auss bien da ceux qui sont en situation exolangue peu
EXPOSES aux énonces en langue dble.

Les produits que nous venons d éudier peuvent constituer un excellent
acoompagnement de cours. S I' enseignant trouve difficilement le temps de
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travailler sur tel ou tel asped préads de la prononciation pendant les cours,
I" utilisation & supports informatiques en dehors des heures de dass offre la
posshilité achague apprenant de s attarder sur ses propres difficultés (telles
guindiquées par I' enseignant n’oublions pas que cedernier, S'il le désire, ala
posshilité de concevoir lui-méme des exercices informatisés pointus et
personnalisés pour les éudiants®?). Ainsi le temps de la clas® peut ére
consacré a des activités plus créatives et communicatives.

Ces dispositifs, méme s leur utilisation est intéressante € utile, ne font
jamais diminuer |I'importance d'un travail de prononciation dans un cadre plus
humain: le mode interactionnel avec le professeur. Bien au contraire, le
professeur humain doit intervenir & un niveau supérieur, créant une ambiance
positive pour la production des nouveaux sons et rythmes, donnant des
expli cations fines des diff érences entre la langue dble @ cedle de I’ apprenant,
explorant les différences culturell es.

L'entrainement en solitaire avec un ordinateur, d'ailleurs, ne suffirait pas
pour acquérir la véritable oralité d’' une langue en situation authentique. En fait,
travailler I'oral d'une langue dans I'interaction conduit a déplacer la dble:
I’ apprenant n'a plus on attention attirée sur ses propres performances, mais
vers n interlocuteur. Ce déplacement est important dans la mesure ou il
demande de changer de stratégie.

De nouvell es voies sont donc ouvertes a des démarches pédagogiques de la
prononciation grace aux outils informatiques, méme s le perfedionnement
tedhnologique est toujours attendu. Champagne-Muza, C. & Bourdages, J.S.
suggre que la margindisation de la @mposante phonétique dans
I’enseignement des langues est due, en partie, au « contraste entre la rapide
évolution des ressources et pratiques pédagogiques pour le cours de L2 et la
monotonie des méthodes de phonétique corredive » et souligne «le besoin
urgent de fournir a |I' enseignant et a |I' apprenant un véritable outil capable
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d' intégrer dans sesfonctionsles nouvell es orientations pédagogiques®® ».

L' assstance informatique pourrait répondre, jusqu' a un cetain point, a ce
besoin. Mais pouwr cda, les enseignants en langue devraient se doter de
connaissances sur ces nouveaux dispositifs en plus des notions générales en
phonétique et en phonologie ans que cdles sur la méthodologie de
I’enseignement de la prononciation. Ced afin de rédiser une démarche
pédagogique édedique qu pourrait redonner de nouvelles sveurs a la
pédagogie de la prononciation.
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